
A k t u e l l e  H e r a u s f o r d e r u n g e n :  

K o m m u n i k a t i o n  z u r  e P A

D I G I TA L I S I E R U N G  

B E I  D E R  D A K -

G E S U N D H E I T

22.08.2024



2

ÜBER 

5,5 MILLIONEN 
Versicherte vertrauen uns

MEHR ALS 300 
Servicezentren

bundesweit

250  JAHRE 
Erfahrung

CA. 27 MRD. EURO 
Leistungszahlungen

jährlich 

MEHR ALS 11.000
engagierte Mitarbeitende

A U F  E I N E N  B L I C K

Leistungsstark, traditionsreich, innovativ: 

Die DAK-Gesundheit ist eine der größten Krankenkassen Deutschlands, mit Hauptsitz in Hamburg.



V O R S T E L L U N G  L A N D E S V E R T R E T U N G  H E S S E N
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22.08.2024

Wer bin ich?

Frank Themer

Communication Manager

Digitale Fabrik

DAK-Gesundheit

frank.themer@dak.de

Verbindung zwischen 

Produktverantwortlichen und 

Kommunikationsverantwortlichen

Vorbereitung interner und externer 

Kommunikation zu allen digitalen 

Angeboten und Entwicklungen

Was bin ich?
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keine verschlossenen 

Türen

Anliegen erledigen

von jedem Ort

einfache 

Kontaktaufnahme
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keine verschlossenen 

Türen

kürzere Bearbeitungszeit

Anliegen erledigen

von jedem Ort

individuell nutzbare 

Angebote

einfache 

Kontaktaufnahme

portofrei
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keine verschlossenen 

Türen

kürzere Bearbeitungszeit

nachhaltig
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von jedem Ort
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Angebote

sicher
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portofrei

vielfältige Angebote
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keine verschlossenen 

Türen

kürzere Bearbeitungszeit

nachhaltig

geringere 

Verwaltungskosten

Anliegen erledigen

von jedem Ort

individuell nutzbare 

Angebote

sicher

bequem

einfache 

Kontaktaufnahme

portofrei

vielfältige Angebote
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keine verschlossenen 

Türen

kürzere Bearbeitungszeit

nachhaltig

geringere 

Verwaltungskosten

Anliegen erledigen

von jedem Ort

individuell nutzbare 

Angebote

sicher

bequem

einfache 

Kontaktaufnahme

portofrei

vielfältige Angebote

Digitalisierung ist ein 

Wettbewerbsfaktor
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Ammely

7Mind App

DAK Nico

DAK App

DAK ePA-App

Freestyle Libre
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DAK Pflege-App

Ammely

Aumio

Ballon

Better Doc

7Mind App

Bodymed

DAK Erinnere dich

DAK Ernährungs-Coaching

DAK Fitness-Coaching

DAK Herz-Kreislauf Coaching

DAK Kopfschmerz-Coach

DAK Nico

DAK Online-Videosprechstunde

DAK App

DAK Smart4me
DAK ePA-App

FIMO Health App

Freestyle Libre

Kinderheldin

Nichtraucherhelden

Rücken@fit

Waya
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DAK Pflege-App

Ammely

Aumio

Ballon

Better Doc

7Mind App

Bodymed

DAK Erinnere dich

DAK Ernährungs-Coaching

DAK Fitness-Coaching

DAK Herz-Kreislauf Coaching

DAK Kopfschmerz-Coach

DAK Nico

DAK Online-Videosprechstunde

DAK App

DAK Smart4me
DAK ePA-App

FIMO Health App

Freestyle Libre

Kinderheldin

Nichtraucherhelden

Rücken@fit

Waya

Digitale Angebote für die ganze 

Familie in allen Lebenslagen
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H E R A U S F O R D E R U N G E N  I N  D E R  D I G I TA L I S I E R U N G

14

ALLGEMEIN

IM BESONDEREN 2024
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ALLGEMEIN DATENSCHUTZ UND IT-SICHERHEIT

BEDIENKOMFORT

DIGITALE AFFINITÄT KUNDSCHAFT

DIGITALE KOMPETENZ KUNDSCHAFT

TECHNISCHE AUSSTATTUNG KUNDSCHAFT

TECHNISCHE HÜRDEN ANGEBOT

GESETZLICHE VORGABEN

DIGITALE AFFINITÄT MITARBEITERSCHAFT

DIGITALE KOMPETENZ MITARBEITERSCHAFT

STRATEGISCHE AUSRICHTUNG UNTERNEHMEN
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IM BESONDEREN 2024

DAK APP BEWERBEN

ANZAHL DIGITALE IDENTITÄTEN ERHÖHEN

EINFÜHRUNG DER EPA FÜR ALLE VORBEREITEN



I N  D I E S E M  J A H R :  V O R B E R E I T U N G  A U F  D I E  E PA  F Ü R  

A L L E
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Für alle gesetzlich 

Versicherten, wenn kein 

Widerspruch

ePA für alle
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Für alle gesetzlich 

Versicherten, wenn kein 

Widerspruch

Berechtigung von 

Leistungserbringern durch 

Einlesen der eGK, wenn 

kein Widerspruch

ePA für alle
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Für alle gesetzlich 

Versicherten, wenn kein 

Widerspruch

Berechtigung von 

Leistungserbringern durch 

Einlesen der eGK, wenn 
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E-Rezept-Daten nutzbar, 

wenn kein Widerspruch

ePA für alle
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ePA für alle
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Für alle gesetzlich 

Versicherten, wenn kein 

Widerspruch

Berechtigung von 

Leistungserbringern durch 

Einlesen der eGK, wenn 

kein Widerspruch

E-Rezept-Daten nutzbar, 

wenn kein Widerspruch

Pseudonymisierte ePA-

Daten zu 

Forschungszwecken, 

wenn kein Widerspruch

Leistungshistorie wird 

bereitgestellt, wenn kein 

Widerspruch
Dokumente können 

verborgen werden

Kassen unterstützen 

durch Ombudsstellen

ePAs ziehen bei einem 

Kassenwechsel 

automatisch mit um

ePA für alle
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Die ePA ist 

komplex

ePA
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P L U S P U N K T E  D E R  E PA  –  E I N FA C H .  S I C H E R .  I H R E  

D AT E N .

+
Die ePA bündelt alle 

Gesundheitsdaten an einem Ort. 

Ärztinnen und Ärzte, bei denen 

Patienten in Behandlung sind, 

können sich so schnell und 

effizient einen Überblick über eine 

Krankengeschichte verschaffen. 

Das Besorgen von Arztbriefen und 

Befunden in Papierform entfällt, 

Diagnosen und 

Medikamentenverordnungen 

anderer Ärzte liegen direkt vor. So 

bleibt Ärztinnen und Ärzten mehr 

Zeit für das Wesentliche: Die 

Behandlung.

+ + +
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Diagnosen und 

Medikamentenverordnungen 

anderer Ärzte liegen direkt vor. So 

bleibt Ärztinnen und Ärzten mehr 

Zeit für das Wesentliche: Die 

Behandlung.

+
Auch für unsere Versicherten 

selbst wird eine hohe Transparenz 

über ihre Gesundheitsdaten 

hergestellt. Diese Daten können 

sie mit der ePA-App immer dabei 

haben und von jedem Ort zu jeder 

Zeit darauf zugreifen.

+ +
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+
Neben dem direkten Nutzen für 

die individuelle Versorgung sollen 

perspektivisch die in der ePA 

bereitgestellten Daten für 

gemeinwohlorientierte Zwecke, 

z. B. zu Forschungszwecken,  

verwendet werden. Wichtig ist 

dabei: Sämtliche Daten aus Ihrer 

ePA werden dazu 

pseudonymisiert.
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Die Daten in der ePA sind sicher 

gespeichert und der Zugriff darauf 

ist nur für berechtigte Personen 

mit einem Interesse an der 

Gesundheit der versicherten 

Person möglich. Dabei liegt die 

volle Kontrolle bei unseren 

Kundinnen und Kunden.
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Die ePA ist 

komplex

Die ePA bringt 

Vorteile

ePA
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Bemerkenswert …

… 82 % der Deutschen googlen ihre Krankheitssymptome

… 41 % der Deutschen nehmen Cookies auf Webseiten an, 

ohne die Hinweise dazu zu lesen

…die Top 3 der deutschen Passwörter waren 2023 

„123456789“, „12345678“ und „hallo“



K E R N A U S S A G E N

38

Die ePA ist 

komplex

Die ePA bringt 

Vorteile

Hohes Interesse 

mit 

Unsicherheiten

ePA
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Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

www.dak.de/epa - erste 

Informationen über die ePA für alle 

Mitgliedermagazin fit!

Wann kommt die ePA für alle

Intranet-Bericht – Vorbereitung der 

Kundenberatung

Schulung der Kundenberatung

Mitgliedermagazin fit!

Letzte Details zur ePA für alle

Detaillierte Informationen zur ePA für alle inkl. ePA-App, digitale Identität 

und DAK App per Brief

www.dak.de/epa - Ergänzung der 

Website um Details

www.dak.de/epa - Ergänzung der 

Website um Details

Videos zur ePA für alle

Videos zur ePA für alle

Dauerhafte Austauschformate mit der Kundenberatung

15.01.25

ePA für alle

Schulung der Kundenberatung

Social-Media-Kampagne

ex
te

rn
in

te
rn

Dauerhafte Anpassungen

http://www.dak.de/epa
http://www.dak.de/epa
http://www.dak.de/epa
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Die ePA ist 

komplex

Die ePA bringt 

Vorteile

Hohes Interesse 

mit 

Unsicherheiten

Die DAK-

Gesundheit setzt 

auf erfolgreiche 

Kommunikation

ePA
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040 – 2094 737-9470

Kundenberatung



w w w . d a k . d e

Ein Bild, das Pfeil enthält.

Automatisch generierte Beschreibung

DANKE
S C H Ö N
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https://www.facebook.com/DAKGesundheit/?locale=de_DE
https://www.instagram.com/dakgesundheit/?hl=de
https://www.youtube.com/@DAKGesundheit
https://www.snapchat.com/add/dak-gesundheit
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E I N E  F Ü R  A L L E  –  D A K - I D
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DAK-ID

Eine digitale 

Identität für viele 

Anwendungen

Sicher u. a. durch 

Identifikation

Einfache Anmeldung

Mit der Nutzung der DAK App erhalten unsere Versicherten 

automatisch eine DAK-ID, mit der sie auch die DAK ePA-App 

aktivieren können
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