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AUF EINEN BLICK

Leistungsstark, traditionsreich, innovativ:
Die DAK-Gesundheit ist eine der groRten Krankenkassen Deutschlands, mit Hauptsitz in Hamburg.

UBER MEHR ALS 300 250 JAHRE MEHR ALS 11.000 CA. 27 MRD. EURO
5,5 MILLIONEN Servicezentren Erfahrung engagierte Mitarbeitende Leistungszahlungen
Versicherte vertrauen uns bundesweit jahrlich
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Wer bin ich?

Frank Themer
Communication Manager
Digitale Fabrik
DAK-Gesundheit

frank.themer@dak.de

Was bin ich?

Verbindung zwischen
Produktverantwortlichen und
Kommunikationsverantwortlichen

Vorbereitung interner und externer
Kommunikation zu allen digitalen
Angeboten und Entwicklungen

22.08.2024
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IN DIESEM JAHR: VORBEREITUNG AUF DIE EPA FUR
ALLE
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Das Besorgen von Arztbriefen und
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bleibt Arztinnen und Arzten mehr
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Die Daten in der ePA sind sicher
gespeichert und der Zugriff darauf
ist nur fir berechtigte Personen

mit einem Interesse an der
Gesundheit der versicherten

Person maglich. Dabei liegt die

volle Kontrolle bei unseren
Kundinnen und Kunden.
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BEFRAGUNG DER GEMATIK

~Ich fiihle mich ausreichend zur elektronischen

Patientenakte informiert."

B zx.z\s

« stimme zu
neutral
= stimme nicht 2u

T029.11. T118.12. T2 06.02. T3 25.03.
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BEFRAGUNG DER GEMATIK

~Werden Sie die elektronische Patientenakte (ePA) auf Basis Ihres aktuellen
Informationsstandes nutzen?"

100%
90% - L ; - — -
80%

70% t l
60% Ja, ab 2025 ————
50% X 48% signifikante
50% Veranderung
40% im Vergleich
zur Vorwelle
30%
11,4% — Nein, aber kein Widerspruch
20%
R —— oo, Widerspruch goplant ——. ==
10%
14,4% Weill nicht 11,6%
0%

T2 06.02. T3 25.03.




BEFRAGUNG DER GEMATIK

Méchten Sie zukiinftig ihre elektronische Patientenakte mit der ePA-App Ihrer Krankenkasse
bedienen?
—
LT 13,0%
.Mobchte
ePA
nutzen" e "ja
Hn = nein
weiB nicht/ keine
R Angabe

5.3%
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BEFRAGUNG DER GEMATIK

Was sind Ihre Sorgen und Vorbehalte im Zusammenhang mit der ePA?

Ich sehe Probleme beim Datenschutz mﬁ%“%\

44

Ich weill noch zu Wernig (ber diese Moghchkett m éﬁ:b
Ich furchte, dass die Dokumente manipuliert oder verloren gehen m&s N
konnten . 44,7%
Meine Krankenkasse sollte mich erst dazu aufklren und mir  e—————— \

\ entprechende Moglichkeiten vorschlagen %5 0 G )
Ich habe kein Interesse daran
Mein/e behandende/r Arzt:in oder Apotheker® in sollte mich érst  ——— \

dazu aufklaren und mir entsprechende Moglichkeiten vorschlagen g 25,7%

Die Einrichtung bzw, Anlage erscheint mir zu aufwandig m}gyﬁr

Ich habe von der Hurde far das Anlegen entsprechendr e g,
Dokumenten gehort dgﬁ,' 3,3%

weil nichty keine Angabe -%

c 10,
Sonstige, und zwar: %"&Q%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




BEFRAGUNG DER GEMATIK

Was sind Ihre Sorgen und Vorbehalte im Zusammenhang mit der ePA?

e

Ich weill noch zu wenig Gber diese Moglichkeit

Ich farchte, dass die Dokumente manipuliert oder verloren gehen
konnten

Meine Krankenkasse sollte mich erst dazu aufkliren und mir
\ entprechende Moglichkeiten vorschlagen

Ich habe kein Interesse daran

Mein/e behandende/r Arzt:in oder Apotheker® in sollte mich erst
dazu aufklaren und mir entsprechende Moglichkeiten vorschlagen

Die Einrichtung bzw, Anl heint mi fwand
sl s sl dec il i .. 82 % der Deutschen googlen ihre Krankheitssymptome

.. 41 % der Deutschen nehmen Cookies auf Webseiten an,
ohne die Hinweise dazu zu lesen

weill nicht/ keine Angabe . ...die Top 3 der deutschen Passworter waren 2023
s %% ,123456789", ,12345678" und ,hallo

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

Ich habe von der Hurde far das Anlegen entsprechendr
Dokumenten gehort
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Hohes Interesse
mit
Unsicherheiten
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KOMMUNIKATIONSMARNAHMEN DER DAK-GESUNDHEIT

Detaillierte Informationen zur ePA fir alle inkl. ePA-App, digitale Identitat
und DAK App per Brief

c www.dak.de/epa - erste www.dak.de/epa - Erganzung der Social-Media-Kampaane

..gl-: Informationen iber die ePA fiir alle Website um Details pag

)

Mitgliedermagazin fit! : . Mitgliedermagazin fit!
Wann kommt die ePA fir alle MLl Letzte Details zur ePA fiir alle
www.dak.de/epa - Erganzung der
Website um Details .
_ ; ~ ePAflralle
..... Ej i | | ; : I:l
Schulung der Kundenberatung Dauerhafte Austauschformate mit der Kundenberatung

c Raricht — ; E E

= Intranet-Bericht — Vorbereitung der Videos zur ePA fiir alle

= Kundenberatung _

Schulung der Kundenberatung



http://www.dak.de/epa
http://www.dak.de/epa
http://www.dak.de/epa

KERNAUSSAGEN

ePA

Die DAK-
Gesundheit setzt
auf erfolgreiche
Kommunikation
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ALLES WISSENSWERTE ZUR EPA FUR ALLE ...
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https://www.facebook.com/DAKGesundheit/?locale=de_DE
https://www.instagram.com/dakgesundheit/?hl=de
https://www.youtube.com/@DAKGesundheit
https://www.snapchat.com/add/dak-gesundheit

UNSER FLAGGSCHIFF - VORTEILE JETZT!

Was sind die Vorteile der DAK App?

+~ Rechnungen und Bescheinigungen einreichen
Mit der Scan-Funktion bequemn und einfach Dokumente versanden,

« Inre schneliste Verbindung zu uns
Ob Ruckrufservice, Chat, Telefon oder Mail - Sie haben die Wahl

Hallo Maximilian! Wie konnen
wir lhnen helfen? + Bonusprogramm AktivBonus verwalten

Punkte sammeln und Lber die DAK App In Geldpramie umwandein

Q Suchen
. Digitales Postfach spart Papier und Zeit

Anliegen erledigen Sie schnell, einfach und papierios. Und: Wenn Sie die Digitalpost aktivieren, erhalten
She viele unserer Schreiben nur noch digital,

l Kosteniberradmy |

| Kronkmefcang & Krankengeld ’

P ———— « Einfach zu bedienon und barrierefrel
l, Bonusorugramim | Stellen Sie die DAK App genau so ein, wie Sie sie brauchen, zum Beispiel die Schriftgrofie.

[ Dokumant sinreichen '

«~ Familien-Service

[ Vorsorge ’ Erledigen Sie Anliegen lhrer familienversicherten Kinder beguem per App.
> Weltnre Anbegen v mmemm einsehen
Krankmetdungen bekommen wir digital von Ihrer Arzipraxis. Sie behalten unter Meine Krankmeddun-
gen” den Uberblick.

G atet Mtach

" Schwanperschaftsbegleitung
Ihr Beglelter durch 40 spannende Wochen, In denen Ihr Baby heranwichst mkl. Ubersichtlichem Lels-

tungsdberbiick im Zusammenhang milt Ihrer Schwangerschaft




EINE FUR ALLE - DAK-ID

DAK-ID

Eine digitale
TEA T — |dentitat fir viele

wi ihen baten?

Q Satben

Anwendungen

Sicher u. a. durch
|dentifikation

Einfache Anmeldung

Mit der Nutzung der DAK App erhalten unsere Versicherten
automatisch eine DAK-ID, mit der sie auch die DAK ePA-App
aktivieren konnen

Gesundheit
L S L-u:.
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